1921 '
RKS RAKOW CZESTOCHOWA
FORMULARZ REKLAMACJI W SKLEPIE ONLINE RKS RAKOW CZESTOCHOWA

Prosimy o wypetnienie wszystkich wymaganych pdl. Prosimy zatgczy¢ dowdd zakupu (paragon lub
faktura VAT). Reklamowany produkt powinien by¢ przystany suchy i w miare mozliwosci czysty.

Data ztozenia reklamaciji: / / r. (dzieri/miesigc/rok)

Data wykrycia wady: / / r. (dzier/miesigc/rok)

AKTUALNE DANE KONTAKTOWE KLIENTA

IMIE I NAZWISKO/FITIMNA: wiuiiitiieitieitiiecteec ettt ete e te e st e ste e etae et e et e e e e e e beesbeeatbeetbeeebaestseesaesnsesnseenseannse sraes
AIIES: et b s e s s s e
Telefon KONTAKEOWY: ... e e e e e et e e et te e e e et e ae e e sraaeeeeeessbeaesenses
Bl oo e e s s e s

Numer rachuNkU BanKOWEEO: ......ooouiiiie ettt e ae e e e tbe e e e st ae e e et ae e e e eanees

DANE REKLAMOWANEGO PRODUKTU
Numer zamowienia lub PAragoNU: .......c.ueiii i er e e et ae e e s sarae e e e stbeeaeeensereeeaans
Nazwa reklamowanego ProdUKEU: .........iivieiie ettt ee e e e ee e et b e e e et be e e e eareeeaeeannes

Kod producenta 1ub/i ID ProdUKLU: ........couviieiiieiie ettt et e st eae e e e rae e e e eees

OPISZ WADY LUB USZKODZENIA PRODUKTU

W JAKICH OKOLICZNOSCIACH STWIERDZONO WADE PRODUKTU? (zaznacz X)

[J Podczas uzytkowania
[J Inne (napisz jakie)
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JAK CHCESZ, ZEBY ROZPATRZONO TWOIJA REKLAMACIJE? (zaznacz X)

Wymiana produktu na nowy

Naprawa produktu

Zwrot pieniedzy (odstgpienie od umowy)

Obnizenie ceny produktu do KWOLY .......cccveeviccvieeniiiiien e,

O O0ood

GDZIE | JAK WYStAC PRODUKT?

Reklamowany produkt lub produkty razem z wypetnionym formularzem reklamacji prosimy wystac
na adres:

Galeria Jurajska: Sklep Kibica RKS Rakéw Czestochowa

Aleja Wojska Polskiego 207

42-200 Czestochowa

z dopiskiem ,,REKLAMACJA”.

Dla bezpieczenstwa, prosimy o wysytanie paczek za potwierdzeniem odbioru lub korzystajac z ustug
firmy kurierskiej. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od momentu otrzymania towaru
przez RKS Rakdéw Czestochowa.

W razie pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt z nami pod numerem telefonu: 664 448 874
lub mejlowo: sklep@rakow.com.

/podpis osoby reklamujacej/

INFORMACIJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Twoje dane przetwarza¢ bedzie RKS Rakdw Czestochowa Spdtka Akcyjna
z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-208, ul. Limanowskiego 83,
Czestochowa, NIP: 9492180595, REGON: 242570610. Potrzebujemy Twoich
danych osobowych, zebysmy mogli wykona¢ umowe lub przygotowac nowa
oferte.

Aby zagwarantowac transparentne i zgodne z prawem przetwarzanie Twych
danych osobowych, wyznaczylismy inspektora ochrony danych osobowych.
Aby sie z nim skontaktowac, wyslij e-mail na adres iod@rakow.com.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe
Twoje dane osobowe przetwarzamy, poniewaz:

. bez tego nie mozemy zrealizowa¢ ustugi w ramach zgtoszonej
reklamacji (art. 6 ust. 1 litera b) RODO);
. zgodnie z prawem musimy przechowywaé faktury i inne

dokumenty zwigzane z reklamacjg np. obnizeniem ceny, na
ktdrych sa Twoje dane, przez okreslony czas (art. 6 ust. 1 litera
c) RODO);

. mamy prawnie uzasadniony interes — ktory dotyczy ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen, zapewnienia bezpieczeristwa
oraz marketingu bezposredniego przez czas trwania umowy
(art. 6 ust. 1 litera f) RODO).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ innym podmiotom, na przyktad
firmom, ktdre realizujg dla nas ustugi IT, ksiegowe, lub marketingowe.
Podmioty te bedy przetwarza¢ Twoje dane na podstawie zawartej z nami
umowy i wytgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy.

W zwiagzku z tym Twoje dane osobowe przekazywa¢ mozemy zaréwno
w krajach Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé w trakcie trwania umowy
miedzy nami oraz az przedawnig sig roszczenia z tytutu tej umowy. Mozemy
przechowywac Twoje dane diuzej, jesli taki obowigzek wynika z przepisow
prawa — chodzi w szczegdlnosci o przechowywanie dokumentow
ksiegowych, ktére dotycza umowy.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w celach
bezposredniego, kiedy tylko zgtosisz, ze sie na to nie zgadzasz.

marketingu

W jaki spos6b automatycznie przetwarzamy Twoje dane osobowe
Niektore decyzje, ktére dotycza Ciebie i Twoich danych, mogg byc¢
podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

Twoje dane nie podlegaja profilowaniu.

Jakie sa Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych
Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych,
sprostowanie ich, usuniecie lub ograniczenie ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane, w zwigzku z naszym
prawnie uzasadnionym interesem — mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

Mozesz wycofac zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Na Twdj wniosek, mamy obowigzek przekazac Ci dane, ktdre przetwarzamy
do zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie osobnych zg6d —w takim
formacie, by mozna byto je przekaza¢ do innego administratora danych.

Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych
osobowych, czyli organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych (art. 13. ust 2. litera d) RODO).
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