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RKS RAKOW CZESTOCHOWA

Regulamin sprzedazy w sklepie stacjonarnym RKS Rakéw Czestochowa

1. Ten regulamin jest integralng czesciag umdw sprzedazy produktow, ktére oferuje RKS Rakéw Czestochowa (dalej: my). Okresla warunki
oraz zasady, na jakich prowadzimy dziatalno$¢ gospodarcza w naszym sklepie stacjonarnym. RKS Rakéw Czestochowa, to Spétka Akcyjna

z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Bolestawa Limanowskiego 83, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000392197, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 1 200 000,00 zt,
NIP: 9492180595, REGON: 242570610, numer telefonu: 34 323 54 62 oraz adres e-mail: kontakt@rakow.com.

2. W ramach naszej dziatalnosci oferujemy i sprzedajemy produkty (dalej: Produkty). Ich cechy — np. model, wymiary, parametry
techniczne, producent — oraz taczna cena sg kazdorazowo wskazane w karcie Produktu.

3. Kupujacym Produkt moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej (dalej: Ty).
4. Zanim zrobisz zakupy w naszym sklepie, masz obowigzek zapoznac sie z regulaminem.
5. Produkty sprzedajemy w naszym sklepie stacjonarnym lub stoiskach wystawienniczych.

6. Wszystkie produkty oferowane przez nas sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na rynek
polski. Mozemy jednak oferowac tez produkty krétko uzywane lub pochodzace z ekspozycji, ktére odpowiednio oznaczamy i opisujemy
w ofercie prezentowanej na https://sklep.rakow.com, sklepie stacjonarnym lub stoisku wystawienniczym.

7. Ceny wszystkich Produktow sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
8. Do kazdego zakupionego Produktu dotgczamy fakture VAT albo paragon.

9. Kiedy zaptacisz ceng, przenosimy na Ciebie wtasnos¢ Produktu i Ci go wydajemy. Kiedy odbierasz Produkt, umowe sprzedazy uwazamy
za wykonana.

10. Jezeli w wykonaniu umowy dziatasz jako konsument, jestesmy odpowiedzialni wobec Ciebie, gdy Produkt ma wade fizyczna lub prawna
(rekojmia). Nasza odpowiedzialno$¢ reguluje ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025, z p6zn. zm.).

11. W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami — na podstawie art. 558 § 1 k.c. strony tej umowy sprzedazy
wytgczaja odpowiedzialnos¢ RKS Rakéw Czestochowa z tytutu rekojmi.

12. Kiedy zawrzesz z nami umowe sprzedazy, masz prawo do reklamaciji.

13. Jesli Produkt ma usterke techniczng, mozesz go zareklamowad:

a) przez Internet za pomoca formularza dostepnego na https://sklep.rakow.com/zwroty-i-reklamacije/,

b) osobiscie w naszym Biurze Obstugi Kibica.

Jesli sktadasz reklamacje przez Internet, mozesz odestaé reklamowany produkt przesytka kurierska lub odda¢ do naszego Biura Obstugi
Kibica.

14. Jesli nie udostepnisz nam reklamowanego Produktu, nie bedziemy mogli zapoznad sie ze zgtoszonymi wadami lub usterkami i nie
bedziemy mogli spetni¢ Twojego zadania reklamacyjnego.

16. Kiedy przyjmujemy reklamowany Produkt, dostajesz od nas potwierdzenie przyjecia serwisowego. Jest ono jedynym dokumentem, na
podstawie ktérego wydajemy Produkt bez sprawdzania danych osoby, ktéra go odbiera.

17. Kiedy rozpatrzymy reklamacje, otrzymasz od nas dokumentacje z wynikiem ekspertyzy reklamacyjne;j.

18. Od dnia —w ktérym powiadomimy Cieg, ze zakoriczyliSmy proces reklamacyjny — masz 30 dni, aby odebrac reklamowany Produkt. Jezeli
nie odbierzesz go w tym czasie, wezwiemy Cie pisemnie do odebrania go w ciggu 14 dni od dnia doreczenia wezwania. Po bezskutecznym
uptywie tego dodatkowego terminu bedziemy mogli nalicza¢ optate z tytutu bezumownego przechowywania Produktu. Wynosi ona 5%
aktualnie obowigzujacej stawki za 1 m2 powierzchni magazynowej w Czestochowie. Bedziemy jg nalicza¢ za kazdy miesigc
przechowywania.

19. Na Produkty mozesz dosta¢ gwarancje producenta lub RKS Rakéw Czestochowa. Karta gwarancyjna, ktérg wystawia gwarant, okresla
zasady, na jakich mozesz realizowaé uprawnienia wynikajace z gwarancji.

20. Postanowienie z poprzedniego punktu nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego bedacego konsumentem,
ktére wynikaja z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r., poz. 827 z pdin. zm.) oraz z ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).

21. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych — przede wszystkim informacje o prawach osoby, ktérej dane dotycza — oraz informacje
o administratorze tych danych zamiescilismy w klauzuli informacyjnej. Dokument ten udostepniamy w naszej siedzibie, w naszym sklepie
stacjonarnym oraz w ramach ,,Polityki prywatnos$ci” na stronie internetowej: https://sklep.rakow.com/polityka-prywatnosci-i-cookies/.
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