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Czestochowa, dnia 15 lutego 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W
RKS RAKOW CZESTOCHOWA SPOLKA AKCYJNA

— wersja zupelna -

§1
Wprowadzenie
RKS Rakéw Czestochowa Spotka Akcyjna z siedzibg w Czestochowie, ul.
Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000392197, NIP: 9492180595, REGON:
242570610 (dalej: Spétka) ustala standardy Ochrony Matoletnich.

Standardy Ochrony Maloletnich w RKS Rakéw Czestochowa S.A. (dalej: Standardy)
obowigzuja od dnia 15 lutego 2023 r.

§2

Podstawa prawna

Niniejsze Standardy wprowadza si¢ na podstawie przepiséw prawa powszechnie

obowiazujacego, a w szczegdlnoéci na podstawie:

1.

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczodcia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2023 poz. 1304 ze zm.);

Ustawy z dnia 29 iipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t,j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249 ze zm.);

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1870 ze zm.);

Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (tj. Dz.U. z 2023 poz.1606);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 1. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781
ze zm.);

Konwengdji o prawach dziecka (t.j. Dz.U.1991 nr 120, poz. 526);

Konwendji o prawach 0séb niepelnosprawnych (tj. Dz.U. 2012, poz. 1169).
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§3
Wyjasénienie pojec¢
Spétka — RKS Rakéw Czestochowa Spétka Akcyjna z siedzibg w Czestochowie, ul.
Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000392197, NIP: 9492180595, REGON:
242570610.
Czlonkowie Zarzadu Spotki lub Zarzad Spotki — zarzad Spétki zgodnie z aktualnymi
informacjami z Krajowego Rejestru Sadowego.
Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w RKS Rakéw Czestochowa
Spotka Akcyjna.
Pracownik — pracownik Spétki zatrudniony na podstawie umowy o prace.
Wspbtpracownik — wspéltpracownik Spétki na podstawie umowy wspdipracy, umowy
zlecenie, umowy o dzielo, itp.
Personel — og6t Pracownikéw, Wspdtpracownikéw Spotki,
Matoletni lub dziecko — kazda ludzka osoba od poczecia az do osiagnigcia petnoletnosci,
Dane osobowe Maloletniego — kazda informacja o Matoletnim umozliwiajaca jego
identyfikacje,
Opiekun Matoletniego lub Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentadji
dziecka, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub
inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub
orzeczenia sadu.
Zgoda opiekuna — oznacza zgode co najmniej jednego opiekuna dziecka. W przypadku
gdy wystepuje brak porozumienia migdzy Opiekunami dziecka co do Zgody opiekuna,
sprawe przekazuje si¢ do sadu.
Koordynator — osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w Spotce,
wyznaczona przez Spotke,
Koordynator Internetu — osoba odpowiedzialna za Internet, sprawujaca nadzér nad
korzystaniem z Internetu przez Matoletnich na terenie Spotki oraz bezpieczenstwem
Matoletnich w Internecie na terenie Spotki,
Zespot Interdyscyplinarny — zespét powotywany przez Spotke w przypadku zgtoszenia
przez Pracownikéw, Wspdtpracownikéw, Koordynatora, Koordynatora Internetu,
Matoletniego, Opiekunéw Matoletniego lub inne osoby faktu krzywdzenia Matoletniego,
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu i
udzielanie mu wsparcia,
Instytucja — kazda instytucja $wiadczaca ustugi Matoletnim lub dziatajaca na jego rzecz,
Krzywdzenie Maloletniego lub Krzywdzenie — to przede wszystkim popelnienie czynu
zabronionego na szkode Matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika
Sp6tki, Wspdtpracownika Spétki zwigzane z:
1) przemoca fizyczna,
2) przemoca emocjonalng,
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3) przemoca stowng,

4) przemoca seksualna,

5) przemoca réwiesnicza,

6) zaniedbywaniem.
Czynniki Krzywdzenia Matoletniego lub Czynniki — to wszelkie czynniki zwigkszajace
prawdopodobieristwo, ze Matoletni do§wiadczy Krzywdzenia, ktére spowodowac¢ moze
u Matoletniego wystapienie zaburzen w przebiegu jego rozwoju. Czynniki te moga by¢
zwigzane ze $rodowiskiem spolecznym, systemem rodzinnym, systemem szkolnym,
leze¢ po stronie Opiekuna Matoletniego, Matoletnich lub innych os6b.
Za czynniki zwiazane ze §rodowiskiem spoltecznym uwaza si¢ w szczegdlnosci:
1) zte warunki materialne,
2) zte warunki mieszkaniowe,
3) brak dbatodci o higiene (osobista, otoczenia),
4) bezrobocie,
5) brak statego zatrudnienia i zastepowanie go praca dorywcza,

6) dyskryminagje.

Za czynniki zwiazane z systemem rodzinnym uwaza si¢ w szczegolnosci:

1) samotne rodzicielstwo,

2) rodzing wielodzietna,

3) rodzine zastepcza lub adopcyjna,

4) brak uregulowanego zycia domowego,

5) wysoki poziom stresu,

6) wystepowanie w rodzinie osoby wymagajacej stalej opieki,

7) brak wsparcia ze strony rodziny i/lub przyjaciot,

8) przemoc w rodzinie,

9) problemy w relacjach w rodzinie,

10) kurator w rodzinie — w przesztodci lub obecnie,

11) karalnoéé Opiekunéw, czlonkéw rodziny — na etapie wszczecia postepowania
sadowego, wydania rozstrzygniecia, odbywania kary, zakoficzenia odbywania kary,

12) interwengje Policji lub innych stuzb,

13) pobyty w  placéwkach interwencyjnych, w  placéwkach opiekunczych,
wychowawczych.

Za czynniki zwiazane z systemem szkolnym uwaza si¢ w szczego6lnoci:

1) odtracenie Matoletniego przez grupe z powodu rasy, wyznania, narodowosci, statusu
spotecznego, statusu finansowego, zaburzen zdrowotnych, wygladu, zachowania lub
innych powodoéw,

2) udzielenie pomocy psychologiczno — pedagogicznej w niewystarczajacym zakresie,

3) zly dobdr metod pracy wychowawczej i dydaktycznej,

RKS Rakéw Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa 3
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4) faworyzowanie wybranych Matoletnich,

5) brak znajomosci specyfiki zachowan Matoletnich zgodnie z wiekiem rozwojowym.
Za czynniki lezace po stronie Opiekuna Maloletniego uwaza si¢ w szczegolnosci:

1) urodzenie i/albo wychowanie Maloletniego przed ukoriczeniem petnoletnosci,

2) przewlekia chorobe somatyczng Opiekuna Matoletniego,

3) chorobe psychiczng Opiekuna Matoletniego, w tym depresje poporodowa,

4) uzaleznienie Opiekuna Matoletniego od alkoholu, narkotykdéw, lekéw lub innych
substangji odurzajacych,

5) bycie przez Opiekuna Maloletniego ofiarg przemocy w dziecinstwie,

6) przezywanie przez Opiekuna Maloletniego Zatoby,

7) brak zainteresowania przez Opiekuna Matoletniego higieng Matoletniego,

8) brak zainteresowania przez Opiekuna Maloletniego potrzebami Matoletniego,

9) niestosowanie si¢ przez Opiekuna Matoletniego do zalecen lekarza lub pielegniarki w
odniesieniu do Matoletniego,

10) przebywanie przez Opiekuna Matoletniego za granica,

11) bezrobocie Opiekuna Matoletniego,

12) rozwdd, rozstanie Opiekunéw Matoletniego,

13) brak opieki lekarskiej podczas cigzy,

14) poréd bez pomocy medycznej,

15) zaburzony rozwdj psychomotoryczny Matoletniego do 3 roku Zycia,

16) trudnosci w wychowaniu Matoletniego,

17) brak opieki lekarskiej nad Matoletnim w przypadku choroby,

18) odrzucenie Matoletniego,

19) zaniedbania co do zywienia Maloletniego i jego ubrania,

20) urazy fizyczne na ciele Matoletniego

21) wystepowanie innych dzieci w rodzinie i faworyzowanie jednego z nich,

22) wystepowanie dzieci z réznych zwiazkdéw,

23) gdy partner Opiekuna Matoletniego nie jest jego rodzicem,

24) wystepowanie innych dzieci w rodzinie i gdy co najmniej jedno z nich jest
hospitalizowane,

25) wystepowanie innych dzieci w rodzinie i gdy co najmniej jedno z nich jest
niepelnosprawne,

26) wystepowanie innych dzieci w rodzinie i gdy co najmniej jedno z nich przebywa w
placéwce opiekunczej, rodzinie zastepczej lub w rodzinie adopcyjnej, itp.

Kwestionariusz oceny ryzyka Krzywdzenia Maloletniego — Kwestionariusz, ktérego

wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Standarddéw.

Protokél Oceny Standardéw — protokot, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do

niniejszych Standardéw.

RKS Rakéw Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa
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Notatka Sluzbowa — Notatka Pracownika lub Wspdtpracownika Spolki opisujaca
podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego, ktérej wzdr stanowi zalacznik nr 3 do
niniejszych Standardéw.

Ankieta dotyczaca obecnych Standardéw i ewentualnych zmian Standardow dla
Personelu Spétki — ankieta stanowiaca zatacznik nr 4 do niniejszych Standarddw,
Ankieta dotyczaca obecnych Standardéw i ewentualnych zmian Standardow dla
Matoletnich — ankieta stanowiaca zatacznik nr 5 do niniejszych Standardow,

Ankieta dotyczaca obecnych Standardéw i ewentualnych zmian Standardow dla
Opiekunéw Maloletnich - ankieta stanowigca zatacznik nr 6 do niniejszych
Standardow,

Spis Pracownikéw i Wspélpracownikéw zapoznanych ze Standarami — spis, ktdrego

wzdr stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszych Standardow.

§4
Obszary Standardow Ochrony Matoletnich

Spotka wprowadza Standardy co do nastepujacych obszaréw w zakresie:

1) zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki
lub organizatora, w szczegélnosci co do zachowan niedozwolonych wobec
matoletnich;

2) zasad i procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedur zawiadomienia o podejrzeniu popenienia przestgpstwa na szkode
maloletniego, procedur zawiadamiania sadu opiekuniczego oraz w zakresie instytucji,
ktére posiadaja takie uprawnienia,

4) podmiotéw odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien wskazanych w ust. 3 i 0s6b
odpowiedzialnych za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

5) zasad przegladu i aktualizacji standard6w;

6) kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do
ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

7) zasad i sposobu udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

8) o0séb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszeni o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

9) sposobu dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

10) wymogéw dotyczacych bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnoci
zachowan niedozwolonych;

11) zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

12) procedur ochrony dzieci przed tredciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz ufrwalonymi w innej formie;
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13) zasad ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

14) uwzglednienia w Standardach sytuacji dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Koordynator lub inna osoba upowazniona przez Spdtke co najmniej raz na dwa lata

dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych

potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej

oceny udokumentowane sa w Protokole Oceny Standardéw, stanowigcym Zalacznik nr

2 do niniejszych Standardow.

Spotka tworzy dwie wersje Standardow — niniejszg wersje zupelna oraz wersje skrocona,

przeznaczong dla Matoletnich.

Niniejsze Standardy Spotka zamieszcza na swojej stronie internetowej (www.rakow.com)

w wersji zupelnej oraz skréconej, przeznaczonej dla Matoletnich oraz wywiesza w

widocznym miejscu w swoim lokalu na ul. Bolestawa Limanowskiego 83, 42-208

Czestochowa, w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla Matoletnich.

§5

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi a Personelem

Wszystkie dziatania podejmowane przez Personel Spétki sa dziataniami majgcymi na
celu dobro Maloletniego, ochronne, jego godnosci i poszanowanie jego praw.

Personel Spotki traktuje Maloletniego z szacunkiem, dba o jego prawidtowy rozwdj i
uwzglednia jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Pracownika lub Wspdtpracownika Spotki wobec
Matoletniego dziatan stanowiacych Krzywdzenie Matoletniego.

Pracownicy i Wspétpracownicy Spotki w stosunku do Matoletnich dziataja w ramach
obowiazujacego prawa, przepisbw wewnetrznych oraz wiasnych kompetendji,
przestrzegajac zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

Pracownicy i Wsp6tpracownicy Spétki w stosunku do Matoletnich dziataja na zasadach
bezpiecznych relacji z Matoletnimi ustalonymi w Spétce.

Pracownicy i Wspdtpracownicy Spétki, w przypadku zidentyfikowania czynnikéw
ryzyka, symptoméw krzywdzenia Matoletniego,

Zwigkszanie wér6d Pracownikéw 1 Wspotpracownikéw Spétki  $wiadomosci
dotyczacych zagrozen pozwoli na efektywniejsze im zapobieganie oraz tworzenie
$rodowiska pozbawionego czynnikéw, mogacych doprowadzi¢ do naruszenia praw
dziecka.

Krzywdzenie Matoletniego, kazda informacja o krzywdzeniu matoletniego stanowi
informacje poufng, a dla Pracownikéw i Wspdtpracownikéw Spotki takze tajemnice
stuzbowa. Dostep do wskazanej w zd. 1 informacji winien mie¢ jedynie Koordynator,
Zarzad Spolki, ewentualnie uprawniony do posiadania informacji Pracownik lub
Wspdtpracownik, ktory otrzymat od Zarzadu Spétki lub Koordynatora zgodg na dostep
do informagji. Dostep do wskazanej w ust. 1 informacji ma Koordynator Internetu, gdy
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dziatania podejmowane w ramach § 7 dotycza podejrzenia popelnienia przestepstwa na

szkode Matoletniego lub Krzywdzenie Matoletniego z wykorzystaniem Internetu.

§6
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia lub

posiadania informacji o Krzywdzeniu Maloletniego

Personel Spotki, a w szczegodlnosci Koordynator, monitoruje sytuacje i dobrostan
Matoletnich.
Do obowiazkéw Pracownikéw i Wspotpracownikéw Spoétki nalezy zwracanie uwagi na
czynniki ryzyka, symptomy Krzywdzenia Matoletniego, podejrzenie Krzywdzenia
Matoletniego lub posiadania informacji o0 Krzywdzeniu Matoletniego. Nieprawidtowosci
wskazane w zd. 1 winny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie Koordynatorowi. Z podejrzen
Pracownik lub Wspdtpracownik Spétki ma obowiazek sporzadzi¢ Notatke Stuzbowa
(Zalacznik nr 3 do niniejszych Standardéw), przekaza¢ uzyskana informacje wraz z
Notatka Stuzbowa Spétce lub Koordynatorowi.
Weryfikacja, czy w przypadku Maloletniego dochodzi do jego Krzywdzenia moze
odbywac sie przy pomocy Kwestionariusza oceny ryzyka Krzywdzenia Maloletniego,
stanowigcego Zalacznik nr 1 do niniejszych Standarddéw.
Weryfikacje, czy w przypadku Matoletniego dochodzi do jego Krzywdzenia,
przeprowadza Koordynator lub inna osoba, lecz za uprzednim powiadomieniem
Koordynatora i z jego udziatem.
Spétka moze z wlasnej inicjatywy lub w przypadku zgloszenia przez Pracownikéw,
Wspdtpracownikdw, Koordynatora, Koordynatora Internetu, Matoletniego, Opiekundéw
Matoletniego lub inne osoby Krzywdzenia Maloletniego, powola¢ Zespodt
Interdyscyplinarny, odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszent o zdarzeniach
zagrazajacych Maloletniemu i udzielanie mu wsparcia,
Powotany Zespét Interdyscyplinarny powinien sktada¢ sie z Czlonkéw Zarzadu Spoitki,
Koordynatora i innych wyznaczonych przez Spétke lub Koordynatora od dwdch do
pieciu Pracownikéw lub Wspotpracownikéw Spoétki. Zespdt Interdyscyplinarny moze
sktada¢ sie¢ z innych oséb, w zaleznosci od potrzeby, w szczegdlnosci z osoby
posiadajacej odpowiednia wiedze.
W przypadku gdy weryfikacja wykaze, ze dochodzi do Krzywdzenia Matoletniego,
Koordynator lub inna osoba, za uprzednim powiadomieniem Koordynatora i z jego
udzialem wykonuje wszelkie dzialania prawem przewidziane z uwagi na dobro
Matoletniego, a w szczegdlnosci, gdy zachodzi ku temu koniecznosé: powiadamia
o Krzywdzeniu Matoletniego Policje lub inne stuzby porzadkowe, powiadamia
o Krzywdzeniu Matoletniego Opiekuna Matoletniego, powiadamia o Krzywdzeniu
Matoletniego placéwki opiekunczo-wychowawcze, podejmuje rozmowe z Opiekunem
Matoletniego lub inng osobg zajmujaca sie Matoletnim na temat dostepnej oferty
wsparcia, pomocy.
RKS Rakéw Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa 7
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Dziatania wskazane w ust. 7 moze podejmowac Zespdt Interdyscyplinarny.

Wszystkie dziatania wskazane w wust. 7 i inne dziatania podjete w zwigzku
z Krzywdzeniem Matloletniego stanowig informacje poufng, a dla Pracownikow
i Wspdtpracownikow Spotki takze tajemnice stuzbowa. Dostep do wskazanej w zd. 1
informacji winien mie¢ jedynie Koordynator, Zarzad Spdétki, ewentualnie uprawniony do
posiadania informacji Pracownik lub Wspdtpracownik, ktory otrzymat od Zarzadu
Spolki lub Koordynatora zgode na dostep do informacji. Dostep do wskazanej w ust. 1
informacji ma Koordynator Internetu, gdy dziatania podejmowane w ramach § 7 dotycza
podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode Maloletniego lub Krzywdzenie

Matoletniego z wykorzystaniem Internetu.

§7
Procedury zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode

Matoletniego, procedury zawiadamiania sadu opiekunczego

W razie podejrzenia, ze doszio do popelnienia przestepstwa na szkode Matoletniego lub
ze doszto do Krzywdzenia Maloletniego, gdzie konieczne jest zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode Matoletniego lub zlozenia
zawiadomienia do sadu opiekuriczego, Personel Spétki ma obowigzek zawiadomic
niezwtocznie Koordynatora, Koordynatora Internetu i Zarzad Spotki.

Podmiotami odpowiedzialnymi za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popeknienia
przestepstwa na szkode matoletniego, za zawiadamianie sadu opiekuriczego sa
w szczegdlnosci Koordynator, a gdy dochodzi do Krzywdzenia Matoletniego lub gdy
chodzi o podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkode Maloletniego za
poérednictwem Internetu - Koordynator Internetu, a w sytuacjach naglych,
wymagajacych natychmiastowej reakcji — Personel Spétki.

Do obowigzkéw Koordynatora, gdy jest to konieczne, nalezy zawiadamianie
odpowiednich stuzb, a w razie koniecznosci skladanie zawiadomienn o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode Matoletniego lub wszczynanie procedur
zawiadomienia sadu opiekunczego.

W sytuacjach naglych, wymagajacych natychmiastowej reakcji, gdzie wymagany jest
udziat odpowiednich stuzb, konieczna jest natychmiastowa ochrony i zaopiekowanie
Maloletnim, a takze w razie koniecznosci ewentualnego natychmiastowego ujecia
sprawcy przestepstwa lub Krzywdzenia, Pracownik lub Wspdtpracownik Spétki ma
obowigzek w trybie natychmiastowym zawiadomi¢ odpowiednie stuzby, a w razie
koniecznosci ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego lub wszcza¢ procedure zawiadomienia sagdu opiekuriczego.

Dziatania wskazane w ust. 4, podejmowane dla natychmiastowej ochrony i
zaopiekowania Matoletniego, winny zosta¢ zaprotokotowane w aktach sprawy przez

osobe, ktéra dokonata czynnosci oraz pokwitowane przez Koordynatora.
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Dziatania podejmowane w ramach niniejszego § 7 stanowig informacje poufne, a dla
Pracownikéw i Wspdtpracownikéw Spétki stanowig takze tajemnice stuzbowa. Dostep
do wskazanej w zd. 1 informagji winien mie¢ jedynie Koordynator, Zarzad Spdiki,
ewentualnie uprawniony do posiadania informacji Pracownik lub Wspotpracownik,
ktéry otrzymal od Zarzadu Spétki lub Koordynatora zgode na dostep do informacji.
Dostep do wskazanej w ust. 1 informacji ma Koordynator Internetu, gdy dziatania
podejmowane w ramach § 7 dotycza podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego lub Krzywdzenie Maloletniego z wykorzystaniem Internetu.

§8
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 1 pkt 5 Standardéw Spoétka ustanawia zasady
przegladu i aktualizacji Standardow.

Za przeglad i aktualizacje Standardéw odpowiada Spétka.

Spétka w tym celu upowaznia do realizacji przegladu Standardéw lub do realizagji
aktualizacji Standardéw Koordynatora, Koordynatora Internetu, moze takze wyznaczy¢
do realizagji przegladu i aktualizacji Standardéw inng osobe lub grupe osob.

Przeglad i aktualizagja Standardéw moze by¢ realizowana w oparciu o zebranie wsrod
Personelu Spétki, Matoletnich i Opiekunéw Matoletnich ankiet dotyczacych obecnych
Standardéw i ewentualnych zmian Standardéw, stanowiacych Zataczniki nr 4, 5, 6 do
niniejszych Standardéw.

Przeglad i aktualizacja Standardéw w Spotce odbywa sie co najmniej raz na dwa lata, do
korica pierwszego miesigca kalendarzowego w roku, co oznacza, ze pierwszy przeglad
i aktualizacja niniejszych Standardéw winny zosta¢ dokonane najp6zniej do dnia 31
stycznia 2026 roku, przy czym w uzasadnionych przypadkach przeglad i aktualizacja
Standardéw w Spdtce moze odby¢ sie we wczedniejszym terminie.

Z przegladu i aktualizacji Standardéw sporzadzany jest Protokét Oceny Standarddéw,
ktdry stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

W razie aktualizagi Standardéw informacje o aktualizacji Standardéow wraz ze
zaktualizowanymi Standardami wywiesza si¢ w widocznych w Spélce miejscach,

a dodatkowo zamieszcza na stronie internetowej Spofki.

§9
Kompetencje osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
Personelu Spoétki do stosowania standarddéw, zasady dokumentowania tych czynnosci

Koordynator odpowiada za przygotowanie Personelu Spétki do stosowania niniejszych
Standardéw, a w zakresie Standardéw dotyczacych sieci Intenet — Koordynator
Internetu.
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2. Koordynator i Koordynator Internetu posiadaja nalezytg wiedze w zakresie stosowania
niniejszych Standardéw, przepisdbw prawa powszechnie obowigzujacego w zakresie
ochrony matoletnich.
3. W ramach przygotowania, o ktérym mowa w ust. 1, Koordynator lub Koordynator
Internetu w szczegélnosci moze:
1) przeprowadzac¢ szkolenia dla Personelu Spétki co do stosowania niniejszych
Standardow,
2) sporzadzié¢ instrukcje stosowania Standardéw dla Personelu Spotki,
3) udziela¢ odpowiedzi na pytania Personelu Spétki co do stosowania niniejszych
Standardoéw, w tym zaréwno w formie ustnej jak i pisemnej,
4) wykonywac inne czynnosci w kierunku szkolenia Personelu Spétki do stosowania
niniejszych Standardéw, zlecone przez Spdtke lub z wlasnej inicjatywy.
4. Z przygotowania, o ktérym mowa w ust. 1, Koordynator lub Koordynator Internetu
sporzadzajg protokoty wykonanych przez nich czynnosci, ktére obowigzani sg
przedktadac Spotce.

§10
Zasady i sposoby udostepniania Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze Standardy Spétka udostepnia Opiekunom Matoletnich, Matoletnim oraz
wszelkim innym zainteresowanym osobom w widocznym miejscu w budynkach Spoétki,
na stronie Internetowej Spétki.

2. Spotka udostepnia w sposéb wskazany w ust. 1 w niniejszej wersji zupetnej oraz w
Wersji uproszczone;.

3. Aktualizacja Standardéw wraz z ich zaktualizowanym brzmieniem udostepniana jest
w sposOb wskazany w ust. 1.

4. Obecny Personel Spoétki ma obowigzek niezwlocznego zapoznania si¢ ze Standarami
i pokwitowania zapoznania sie z nimi w spisie, ktérego wzoér wskazano w Zatgczniku nr
7 do niniejszych Standardéw.

5. Nowy Pracownik lub Wspétpracownik Spétki ma obowigzek zapoznania si¢ najpézniej
w pierwszym dniu zatrudnienia ze Standardami i pokwitowania zapoznania si¢ z nimi

w spisie, ktérego wzoér wskazano w Zatgczniku nr 7 do niniejszych Standardow.

§11
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Koordynator jest odpowiedzialny za przyjmowanie wszelkich zgloszern o zdarzeniach
zagrazajacych Matoletniemu, w szczegdéInosdci stanowigcych Krzywdzenie Matoletniego,

podejrzenie popeinienia przestepstwa.
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Koordynator Internetu jest odpowiedzialny za przyjmowanie wszelkich zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu, w szczegolnodci stanowigcych Krzywdzenie
Matoletniego, podejrzenie popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem sieci Internet.

W razie sytuacji nagltych wymagajacych natychmiastowej reakcji, gdzie wymagany jest
udzial odpowiednich stuzb, konieczna jest natychmiastowa ochrony i zaopiekowanie
Matoletnim, a takze w razie koniecznosci ewentualnego natychmiastowego ujecia
sprawcy przestepstwa lub Krzywdzenia, kazdy Pracownik lub Wspdtpracownik Spétki
jest odpowiedzialny za przyjmowanie wszelkich zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu.

Kazde zgtoszenie stanowi¢ winno osobng sprawe, w ktdrej zaklada si¢ akta, a tres¢
zgloszenia winna zosta¢ ujeta w notatce sluzbowej sporzadzonej przez podmiot
wskazany w ust. 2 lub w ust. 3 za pokwitowaniem Koordynatora lub Koordynatora
Internetu, gdy chodzi o zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu z
wykorzystaniem sieci Internet.

Szczegotowe ustalenia co do dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego wskazano w §

12 ponizej.

§12
Sposoby dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Kazde zgtoszenie lub wujawnienie incydentu, zdarzenia zagrazajacego dobru
Matoletniego, w szczegdlnosci stanowigce lub mogace stanowi¢ Krzywdzenie
Matoletniego, stanowigce lub mogace stanowi¢ podejrzenie popelnienia przestepstwa,
winno zosta¢ udokumentowane w postaci zalozenia sprawy w formie akt sprawy, a
samo zgloszenie lub ujawnienie winno zosta¢ opisane w notatce stuzbowej podmiotu
przyjmujacego zgloszenie lub podmiotu, ktéry ujawnit zdarzenie.

Z czynnosci podejmowanych w sprawach wskazanych w ust. 1 sporzadza si¢ protokoty
lub notatki stuzbowe, ktdre nastepnie zamieszczane sa w aktach sprawy.

W aktach sprawy zamieszcza sie takze Kwestionariusz oceny ryzyka Krzywdzenia
Matoletniego, jezeli zostat sporzadzony.

Dla spraw wskazanych w ust. 1 Spétka prowadzi rejestr spraw, zawierajacy informacje:
1) numer porzadkowy sprawy,

2) date przyjecia sprawy,

3) rodzaj naruszenia,

4) status sprawy (w toku/zakonczona),

5) podmiot koordynujacy sprawe,

6) informacje, czy w sprawie udzielono zgody na rozpowszechnianie, kopiowanie akt

sprawy.
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W rejestrze spraw wskazanym w ust. 3 nie zamieszcza si¢ w szczegolnosci danych
Matoletniego wobec ktérego doszto do zdarzenia zagrazajacego jego dobru,
stanowigcego lub mogacego stanowi¢ Krzywdzenie, podejrzenie popelnienia
przestepstwa.

Akta spraw wskazane w ust. 1 przechowywane sg w siedzibie Spo6tki w odpowiednio do
tego przystosowanym zamknietym pomieszczeniu, zapewniajgcym ochrone informagji
i poufnos¢.

Nad aktami spraw wskazanymi w ust. 1 i ich przechowywaniem piecze sprawuje Spotka,
Koordynator lub Koordynator Intenetu, a takze, gdy wymaga tego sytuacja, inny
podmiot powotany do tego przez Spdtke na podstawie odrebnych ustalen.

Dostep do akt spraw wskazanych w ust. 1 ma jedynie Spoétka, Koordynator, Koordynator
Internetu oraz upowazniony pisemnie przez Spotke podmiot.

Rejestr spraw wskazany w ust. 3 jest rejestrem elektronicznym, przechowywanym na
Serwerach Spotki z dostepem ograniczonym dla Spotki, Koordynatora, Koordynatora
Internetu, a takze, gdy wymaga tego sytuacja, inny podmiot powolany do tego przez
Spotke na podstawie odrebnych ustalen.

Rejestr spraw wskazany w ust. 3 przechowywany w sposéb wskazany w ust. 8
zabezpieczony jest hastem dostepu do pliku.

Zakazane jest jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie akt spraw lub rejestru spraw
bez wyraznej, pisemnej zgody Spotki lub Koordynatora, lub Koordynatora Internetu.
Zgoda o jakiej mowa w ust. 10 winna zawiera¢ zakres kopiowania, rozpowszechniania
akt spraw lub rejestru spraw.

Zgody, o jakich mowa w ust. 10, stanowig informacje ujeta w rejestrze spraw, a w aktach

sprawy pozostawia si¢ adnotacje wraz z oryginatem lub odpisem zgody.

§14

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi i zachowania niedozwolone

1.

W relacjach Personelu Spotki z Matoletnimi wymagane sa bezpieczne relacje, a zakazane

zachowania niedozwolone, co ustala si¢ jak ponizej.

Za bezpieczne relacje Personelu Spotki z Matoletnimi uznaje sie

1) dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego interesie,

2) traktowanie Matoletniego z szacunkiem,

3) uwzglednianie godnosci Matoletniego i jego potrzeb,

4) utrzymywanie profesjonalnej relacji z Maloletnim i kazdorazowe rozwazenie w
kontakcie z Matoletnim, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Matoletniego
jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione, sprawiedliwe wobec innych
Matoletnich

5) otwarte i przejrzyste dziatanie wobec Matoletniego, aby nie doszto do ryzyka btednej

interpretacji zachowania,
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6) komunikowanie si¢ z Maloletnim z zachowaniem cierpliwosci, szacunku, z
udzielaniem odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji Maloletniego, w razie
koniecznos$ci na osobnosci,

7) poszanowanie prawa Maloletniego do prywatnosci z tym zastrzezeniem, ze gdy
dobro Matoletniego jest zagrozone, nalezy przekona¢ Matoletniego do wyjawienia
informacji stanowiacych prywatnos¢ Matoletniego,

8) unikanie faworyzowania Matoletnich, réwne traktowanie Matoletnich,

9) docenianie i szanowanie wkiadu Matoletniego w podejmowane dziatania, aktywne
angazowanie Matoletniego,

10) kontakt z Maloletnim winny wylacznie w godzinach wykonywania obowigzkdéw,
pracy, dotyczacy jedynie celéw edukacyjnych, wychowawczych, treningowych,

11) stosowanie do kontaktu z Matoletnim lub Opiekunem Matoletniego stuzbowych
kanaléw komunikagji,

12) w razie koniecznosci spotkania z Matoletnim po godzinach pracy/wykonywania
obowiazkéw w celach edukacyjnych, wychowawczych, treningowych -
informowanie Spotki, Opiekuna Matoletniego, Matoletniego w sposéb wskazany w
pkt 11,

13) w razie relacji towarzyskich lub rodzinnych z Matoletnim, Opiekunem Matoletniego,
jego rodzing — niefaworyzowanie Maloletniego, traktowanie na réwni z innymi
Matoletnimi,

14) w razie relacji towarzyskich lub rodzinnych z Matoletnim, Opiekunem Matoletniego,
jego rodzing — zachowanie w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych innych
Matoletnich, Opiekunéw Matoletnich, Personelu Spdtki pozyskanych w ramach
wykonywanych obowiazkow,

15) w razie stwierdzenia zagrozenia bezpieczenstwa Maloletniego — przeciwdziatanie
zagrozeniu w miare mozliwosci i w niezbednym zakresie, poinformowanie
odpowiednich podmiotéw o zagrozeniu i — w razie koniecznosci — poinformowanie
odpowiednich stuzb.

Za zakazane zachowania niedozwolone uznaje sig:

stosowanie wobec Matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie,

bicie, szturchanie, popychanie, jakiekolwiek naruszanie integralnodci fizycznej

Matoletniego,

laskotanie Matoletniego, udawanie walki z Matoletnim, brutalne zabawy fizyczne,

nieprzyzwoite lub niestosowne dotykanie Matoletniego,

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie Maloletniego w jakiejkolwiek

formie,

krzyczenie na Matoletniego w sytuacji innej niz wynikajacej z zagrozenia bezpieczenstwa

zycia lub zdrowia Matoletniego lub innych Matoletnich,

ujawnianie informacji poufnych, tajemnicy stuzbowej, informacji wrazliwych

dotyczacych Maloletniego wobec o0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych

Matoletnich, w tym informacji o stanie rodzinnym Matoletniego, sytuacji zdrowotnej
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Matoletniego, sytuacji medycznej Matoletniego, sytuacji ekonomicznej Matoletniego,
sytuagji opiekuriczej Matoletniego, sytuacji prawnej Matoletniego, wizerunku
Matoletniego,

8) niestosowne zachowania w postaci np.: uzywania wulgarnych stéw, gestéow, zartow,
czynienia obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystania wobec Matoletniego relacji wiadzy lub przewagi
fizycznej,

9) nawiazywanie z Matoletnim jakichkolwiek romantycznych relacji lub relacji seksualnych,
sktadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze,

10) wyrazanie wobec Matoletniego seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw, udostepnianie
tresci erotycznych, pornograficznych, bez wzgledu na ich forme, bez wyraznej zgody
Matoletniego, Opiekuna Matoletniego, Spoiki,

11) utrwalanie wizerunku Matoletniego dla potrzeb prywatnych w jakiejkolwiek formie,
umozliwiania utrwalania wizerunku Matoletniego dla potrzeb prywatnych w
jakiejkolwiek formie, bez wyraznej zgody Matoletniego, Opiekuna Matoletniego, Spotki,

12) proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, napojéw energetycznych,
substancji ~ psychotropowych i wszelkich zakazanych prawem powszechnie
obowiazujacym substangji.

13) zapraszanie Matoletniego do swojego miejsca zamieszkania, spotykanie si¢ z Matoletnim
poza miejscem pracy, wspdtpracy, kontakt telefoniczny, mailowy, za posrednictwem
komunikatoréw, Internetu przez prywatne kanaly komunikacji w sprawach
niezwigzanych z wykonywanymi obowigzkami zawodowymi.

4. Dziatania wskazane w ust. 3 stanowia podstawe do wszczecia postepowania w ramach

ochrony Matoletniego przed Krzywdzeniem, na podstawie niniejszych Standardéw.

§15
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

1. Spotka zapewnia Maloletnim dostep do Internetu na terenie swoich nieruchomosci
personelowi, Matoletnim, ich Opiekunom lub innym osobom.
2. W zwigzku z udzieleniem przez Spoétke dostepu do Internetu, wskazanym w ust .1,
Spoétka zobowigzana jest do:
1) podejmowania dziatann zabezpieczajacych Maloletnich przed zagrozeniami
zwigzanymi z dostegpem do Internetu
2) dbania o przestrzeganie przez Maloletnich i innych uzytkownikéw z dostepu do
Internetu udzielonego przez Spétke zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, w
szczegdlnosci tych wskazanych w §16 ust. 2 Standarddw,
3) dbania o zabezpieczenie sieci Internet z dostepu zapewnionego przez Spotke przed
Krzywdzeniem Maloletnich,

4) ustalenia zasad bezpiecznego korzystania z Internetu,
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5) ustalenia procedur w razie naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, w
tym takiego, ktdre stanowi lub moze stanowi¢ Krzywdzenie Matoletniego,

W celu sprawowania nadzoru nad korzystaniem z Internetu przez Matoletnich na terenie

Spotki oraz bezpieczenstwem Matoletnich w Internecie na terenie Spétki, Spotka

wyznacza Koordynatora Internetu.

W ramach ust. 2, Koordynator Internetu:

1) sprawuje nadzér nad korzystaniem z Internetu udostepnianego przez Spétke,

2) sprawuje nadzoér nad zabezpieczeniem Internetu udostepnianego przez Spodtke
Matoletnim programem filtrujgcym tresci,

3) sprawuje nadzér nad zabezpieczeniem urzadzen udostepnianych przez Spodtke
programem filtrujacym tresci,

4) sprawuje nadzor nad stosowaniem zasad bezpiecznego korzystania z Internetu,

5) prowadzi postgpowania wewnetrzne w Spétce w zakresie naruszen zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu, stanowigcych lub mogacych stanowié
Krzywdzenie Matoletniego,

6) prowadzi naruszen zasad bezpiecznego korzystania z Internetu,

7) podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie naruszenn zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu stanowigcych lub mogacych stanowi¢ Krzywdzenie
Matoletniego.

§16
Procedury ochrony dzieci przed treciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie

Urzadzenia elektroniczne z dostepem do sieci Internet posiadaja jako zabezpieczenie
program filtrujacy tresci.
Personel Spotki zobowigzany jest do informowania Matoletnich o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu, w szczegdlnosci o nastepujacych zasadach:
1) nie nalezy otwiera¢ wiadomosci od nieznanych osob,
2) nie nalezy klika¢ w nieznane linki i zalgczniki w wiadomosciach e-mail lub
pobiera¢ pliki z niesprawdzonych stron internetowych,
3) nie nalezy w Internecie podawad swoich danych osobowych ani haset, wysyta¢
swoich zdje¢, zdje¢ rodziny lub znajomych,
4) przed zatozeniem konta nalezy zapoznaé si¢ z regulaminem i sprawdzié, czy
strona ma zabezpieczenie SSL,
5) przy zaktadaniu konta na stronie internetowej nalezy postugiwacé sie Nickiem, a
nie imieniem i nazwiskiem,
6) nie wolno narusza¢ godnosci i praw innych oséb w Internecie, dziatac¢ na szkode
innych oséb w Internecie,
7) nalezy szanowa¢ prawo wiasnosci zdje¢, materiatéw, artykutéw itp. oséb w
Internecie,
RKS Rakow Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa
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8) kazdorazowo nalezy wskazac autora i strone internetowa,

9) zabrania si¢ instalowania oprogramowania, odinstalowywania oprogramowania,
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania na sprzecie udostepnianym
przez Spoétke, dekompletowania i niszczenia sprzetu udostgpnianego przez
Spotke.

Matoletni zostali zapoznani z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu.

Wszystkie zdarzenia zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa w Internecie powinny by¢
zglaszane Koordynatorowi Internetu.

Wobec uznania, ze doszto do naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z Internetu,
Koordynator Internetu:

1) sporzadza ze zdarzenia notatke stuzbows,

2) zglasza naruszenie Koordynatorowi, a w razie jego powolania — Zespotowi
Interdyscyplinarnemu,

3) jezeli zachodzi taka potrzeba — powiadamia Spoétke, opiekunéw Matoletniego,
Policje, Sad lub inne podmioty,

4) weryfikuje, czy w zwigzku z naruszeniem zasad bezpiecznego korzystania z
Internetu Matoletni nie doznat Krzywdy, a jezeli jej doznat — organizuje pomoc
medyczna i/lub pomoc psychologiczno-pedagogiczna lub inng konieczng pomoc,

5) podejmuje dziatania profilaktyczne uwzgledniajace sie pojawiajace si¢ naruszenie

zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.

§17

Zasady ustalania planu wsparcia Maloletniego po ujawnieniu Krzywdzenia

W razie ujawnienia, Zze doszto do Krzywdzenia Maloletniego, Koordynator lub
Koordynator Internetu, lub Zespét Interdyscyplinarny, w porozumieniu z Matoletnim,
ustalaja, czy Matoletni potrzebuje wsparcia, a jezeli tak, to w jakim zakresie, w jakiej
formie.

W razie ustalenia rodzaju, formy wsparcia sporzadza si¢ plan wsparcia.

Plan wsparcia obejmuje liste czynno$ci jakie Koordynator, Koordynator Internetu lub w
razie jego powotania Zespot Interdyscyplinarny, Pracownik lub Wspdtpracownik Spétki,
Matoletni, ktéry doznat Krzywdzenia, Opiekun Matoletniego lub inny podmiot winien
wykonad, celem udzielenia Maloletniemu wsparcia.

Plan wsparcia ustala si¢ w protokole, wraz z adnotacja co do stanowiska Matoletniego
w tym zakresie.

Koordynator, Koordynator Internetu lub Zespdt Interdyscyplinarny, za zgoda Spotki,
moze skorzysta¢ z ustug profesjonalnego podmiotu zewnetrznego (np. lekarz psychiatra,
psychoterapeuta, lekarz konkretnej specjalizacji, itp.).

Wszelkie koszty wsparcia udzielonego Maloletniemu pokrywa Spétka, gdy dochodzi do
Krzywdzenia Maloletniego z winy Personelu Spétki lub innego Matoletniego w Spoétce.

RKS Rakéw Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa 16
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§18
Sytuacja Matoletnich niepelnosprawnych

oraz Matloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Matoletni niepelnosprawni oraz Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
podlegaja ochronie w ramach niniejszych Standardéw.

Koordynator i Koordynator Internetu w zakresie sieci Internet sprawuja kontrole nad
Maloletnimi niepetnosprawnymi oraz Matoletnimi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi objetymi ochrong w ramach niniejszych Standardow.

Koordynator i Koordynator Internetu moga podejmowa¢ w razie koniecznosci
szczegdlnej ochrony Matoletnich wymienionych w ust. 1 dziatania takie jak np.:

1) monitorowanie zachowan Matoletnich wymienionych w ust. 1 w Spétce,

2) monitorowanie sytuacji stanowiacych potencjalne Krzywdzenie Matoletniego, a
nawet dajgcych podejrzenie popehienia przestepstwa na szkode Matoletniego,

3) monitorowanie sytuacji stanowigcych potencjalne Krzywdzenie Matoletniego z
korzystaniem sieci Internet, a nawet dajacych podejrzenie popelnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego,

4) rozpytanie wsréd Matoletnich wskazanych w ust. 1, Opiekunéw tych
Matoletnich, Personelu Spdétki co do zachowan Maloletnich, sytuagji
stanowiacych Potencjalne Krzywdzenie Matoletniego,

5) zorganizowanie specjalistycznej pomocy, opieki.

Z czynnosci wskazanych w ust. 3 czego Koordynator lub Koordynator Internetu, jezeli
czynno$ci obejmuja monitorowanie korzystania z sieci Internet, sporzadza notatke
stuzbowgq do akt sprawy.

W razie koniecznosci szczegdlnej ochrony Matoletnich wskazanych w ust. 1 Koordynator
lub Koordynator Internetu moze — w porozumieniu z Zarzadem Spdtki — nakazaé
Pracownikowi, = Wspdtpracownikowi  Spétki  albo  grupie = Pracownikdw,
Wspoétpracownikéw Spétki wykonanie dziatan w razie koniecznosci szczegélnej ochrony
Matoletnich wymienionych w ust. 1, a w szczegdlnosci tych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
1-4 Standardow.

Z czynno$ci wskazanych w ust. 3 czego sporzadzane winny by¢ notatki stuzbowe i
przekazywane Koordynatorowi lub Koordynatorowi Internetu, jezeli obejmuja
monitorowanie korzystania z sieci Internet. Koordynator lub Koordynator Internetu

notatki takie zamieszcza w aktach sprawy.
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w RKS RAKOW CZESTOCHOWA Spétka Akcyjna

Kwestionariusz oceny ryzyka Krzywdzenia Maloletniego

- WzOr -

Imie i nazwisko Matoletniego:

Imie i nazwisko zglaszajacego naruszenie

Data, godzina, miejsce Interwencji:

Przyczyna Interwencji:

Imie i nazwisko dokonujgcego

Krzywdzenia Maloletniego:

Opis podjetych dziatan:

Czy o zdarzeniu zawiadomiono Opiekuna
Matoletniego?

Forma podjetej interwencji:

Wyniki interwengji:

Czy zawiadomiono stuzby?

Czy zawiadomiono Sad rodzinny?

Sprawe wpisano pod nr ew.

Wyniki Interwengji

Inne uwagi:

RKS Rakow Czestochowa S.A.

ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa

tel. 34 323 54 62, fax 34 323 54 62
www.rakow.com

-----------------------------

(data i podpis
zglaszajacego)
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w RKS RAKOW CZESTOCHOWA Spétka Akcyjna

PROTOKOL OCENY STANDARDOW

- WzOr -

Protokdt sporzadzil : ...

N AU e

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

Czy Standardy Ochrony Matoletnich ulegng zmianie? tak/nie*

Zmiany Standardéw Ochrony Matoletnich i ich podstawa:

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

Data wprowadzenia nowych Standardéw Ochrony Maloletnich: .....................
Podpis sporzadzajacego PIOtOKOE: «:ousesss soammuns s sssmmnss s cosmmnss s seqemness s siosmnsd i iss
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w RKS RAKOW CZESTOCHOWA Spétka Akcyjna

Notatka Stuzbowa

- WzOr -

Dotyczy: Podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego/Podejrzenia popeltnienia Przestepstwa

na szkode Matoletniego/ inne — wskazac jakie*

.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

Data:
Miejsce naruszenia: ........cocevviiiiiiiiiiiiniini.
-2 C.T: - . 1<) 7
SWWIAALCOWAL: «.veeeneteeeuiteeeeiteeeteteeeattesastteesatteeeeaabeesusbeaeabeeesseeeassaeessasbeesasbeenasaeeans

Opis naruszen:

.........................................................................................................
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0066606000000 00000600006000000008000000000000006000000000000000a00008 sec0cscses0assescsecesssescssesssanns

ssscsscae scecsscecsccsssesccnans sesececesccccccssccccsns ©e00ecesccscccccssssccssscesans seccsesssscsesssne

.............
.................
...................................................................................
..................................................................
................................
P PO e —— e, s wesmmn's £ SO ——
................
...........
...... SRR PP R——
Inne wazne informacje:

SRPR—— R T— S S SRR A VR SRS § RS $AE -
......................
...........
......... RS SN AR FATESRAS AENAS AN IS SO S ORRTE § R T RO A
S04 B ESRAEERY S AR B RN DR SRS AR SR b R —
SRR — R R, PR ERpp—

(data, miejsce sporzadzenia notatki i podpis sporzadzajgcego)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w RKS RAKOW CZESTOCHOWA Spétka Akcyjna

Ankieta dotyczaca obecnych Standardow i ewentualnych zmian Standardow

dla Personelu Spotki

- Wz0r -

tak

1. Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich

obowiazujace w Spodtce?

2. Czy  zapoznale$/zapoznatas sie z
dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich?

3. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy

Krzywdzenia Maloletniego?

4. Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy

Krzywdzenia Maloletniego?

5. Czy zdarzylo C isie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich?

Jezeli na pytanie pkt 5 odpowiedziates ,tak”,

opisz zaobserwowane naruszenie

RKS Rakow Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa
tel. 34 323 54 62, fax 34 323 54 62
www.rakow.com
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6. Czy masz jakie§ uwagi/ poprawki/ sugestie dotyczace Standardéw Ochrony
Matoletnich?

RKS Rakow Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa
tel. 34 323 54 62, fax 34 323 54 62
www.rakow.com
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w RKS RAKOW CZESTOCHOWA Spétka Akcyjna

Ankieta dotyczaca obecnych Standardow i ewentualnych zmian Standardow
dla Matoletnich

- Wz0r -

tak

nie

1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich

obowigzujace w Spdtce?

2. Czy w sytuagji doswiadczenia Krzywdzenia,
przemocy, wiesz do kogo mozesz si¢ zwrdcic,

aby uzyskac pomoc?

3. Jak oceniasz bezpieczenstwo w relacjach | 1

Maloletni-Matoletni w skali od 1 do 6?

1 oznacza niskie poczucie bezpieczenstwa, 6

oznacza wysokie poczucie bezpieczenistwa.

4. Jak oceniasz bezpieczenstwo w relacjach | 1

Personel Spétki-Matoletni w skali od 1 do 6?

1 oznacza niskie poczucie bezpieczenstwa, 6

oznacza wysokie poczucie bezpieczenistwa.

RKS Rakow Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa
tel. 34 323 54 62, fax 34 323 54 62
www.rakow.com
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w RKS RAKOW CZESTOCHOWA Spétka Akcyjna

Ankieta dotyczaca obecnych Standardow i ewentualnych zmian Standardow
dla Opiekunéw Matoletnich

- WZOr -

tak

1. Czy Pan/Pani zna Standardy Ochrony
Matoletnich obowiazujace w Spotce?

2. Czy zapoznat/a si¢ Pan/Pani z dokumentem
Standardy Ochrony Matoletnich?

3. Czy w Spolce zaobserwowat/a Pan/Pani
naruszenie Standardéw Ochrony Matoletnich?

4. Jezeli w odpowiedzi na pytanie pkt 3
odpowiedzial/a Pan/Pani ,tak”, prosze o

opisanie zaobserwowanego naruszenia:

6. Czy ma Pan/Pani jakies uwagi/sugestie dotyczace Standarddéw

Maloletnich?

Ochrony

RKS Rakoéw Czestochowa S.A.

ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa
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Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w RKS RAKOW CZESTOCHOWA Spétka Akcyjna

Spis Pracownikéw i Wspétpracownikéw zapoznanych ze Standardami

- WZzOr -

Lp.

data

Pracownika/Wsp6tpracownika

Imie i nazwisko | Funkcja/stanowisko | O$wiadczenie o

zapoznaniu sie ze
Standardami ~ Ochrony
Matoletnich

(Zapoznalem/zapoznatam

sie)

Podpis
Pracownika/Wspétpracownika

RIS RAKO

Piotr
PREZES ZARZADU
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