1921
o

RKS RAKOW CZESTOCHOWA

Polityka prywatnosci i cookies dla
uzytkownikéw witryn: rakow.com,
bilety.rakow.com, sklep.rakow.com

Czesc I

Informacja o Administratorze Danych Osobowych uzytkownikéw
witryn internetowych: rakow.com, sklep.rakow.com oraz
bilety.rakow.com

1. Przywigzujemy szczegdlng wage do kwestii ochrony oraz sposobu przetwarzania
Twoich danych osobowych. Doktadamy wszelkich staran, aby powierzone nam dane
osobowe byty u nas bezpieczne oraz przetwarzamy je zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z ogdlnym Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (,,RODQO”).

2. Administratorem Twoich danych osobowych, jesli korzystasz ze strony internetowe;j
rakow.com, sklepu online Rakéw tj. sklep.rakow.com oraz systemu biletowego
udostepnionego na stronie internetowej bilety.rakow.com jest RKS Rakéw
Czestochowa S.A. z siedzibg w Czestochowie przy ulicy Limanowskiego 83, 42-208
Czestochowa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000392197 prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie,

XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 9492180595,
REGON: 242570610, kapitat zaktadowy 10 000 000 zt, nr tel. tel. 34 323 54 62,
adres e-mail: kontakt@rakow.com.

3. Administrator powotat Inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim
skontaktowa¢ pod adresem iod@rakow.com.

4. Twoje dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na podstawie
nastepujgcych regulacji prawnych:
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Podstawa prawna przetwarzania

Cel przetwarzania danych osobowych

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, t;j.
zgoda osoby, ktérej dane
dotycza.

odpowiedz na zapytania kierowane do
Administratora za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej, podstawg prawng takiego
przetwarzania jest zgoda udzielona przez osobe;
mozliwosci i utatwienia korzystania z
poszczegdlnych witryn internetowych w domenie
rakow.com (w zakresie tzw. plikdw ,,cookies”);
wysytka newslettera;

inne dziatania marketingowe wykraczajgce poza
uzasadniony interes administratora.

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.
niezbednos¢ wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem
umowy.

rejestracja kont uzytkownikdw w systemie
biletowym prowadzonym na stronie internetowe;j
,bilety.rakow.com” na podstawie akceptacji
regulaminu danego serwisu;

rejestracja kont uzytkownikow w systemie sklepu
internetowego prowadzonego na stronie
internetowej , bilety.rakow.com” na podstawie
akceptacji regulaminu danego serwisu;
wykonanie umow sprzedazy biletéw, towaréw lub
ustug oraz w celu podjecia dziatan na zadanie
nabywcéw, przed zawarciem umowy sprzedazy
oraz zwigzanych z obstugg reklamaciji.

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj.
niezbednos¢ wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze.

wypetnienie wszelkich obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze, jako na organizatorze
imprez masowych, w zwigzku z regulacjami
wynikajgcymi z ustawy z dnia 20 marca 2009 .

o bezpieczenstwie imprez masowych;

wypetnienie obowigzkéw Administratora
wynikajgcych z przepisdw prawa, w szczegélnosci
obowigzkéw ksiegowych oraz podatkowych
powstatych w zwigzku ze sprzedaza.

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, t;j.
niezbednosé w zakresie celéw
wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
administratora lub przez strone
trzecia.

obrona przed roszczeniami przystugujgcymi
nabywcom biletéw oraz ewentualnego
dochodzenia roszczen przystugujacych
administratorowi danych osobowych;
marketing bezposredni produktéw i ustug.
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5. Twoje dane osobowe bedg przekazywane (udostepniane albo powierzane):
1) podmiotom, instytucjom i organom panistwowym uprawnionym do dostepu do
danych osobowych, na podstawie odrebnych przepiséow prawa;
2) dostawcom ustug np. utrzymania systemow IT, ustug zwigzanych
z posrednictwem w sprzedazy biletdw, ustug ptatnosci w celu realizacji transakcji,
ustug ksiegowych, ustug rekrutacyjnych, ustug marketingowych itp.

6. Dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Moga by¢ one takze przesytane poza ten obszar i tam przetwarzane. Zawsze,
gdy przesytamy dane, robimy to zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli
przekazujemy dane poza EOG, stosujemy standardowe klauzule umowne
uwzgledniajace np. zasady wynikajace z tzw. Tarczy Prywatnosci, ktéra zabezpiecza te
dane poza obszarem EOG.

7. Dane osobowe bedg przechowywane w zaleznosci od danej podstawy prawne;j:

1) jesli Twoje dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, bedg one
przetwarzane do czasu cofniecia zgody;

2) jesli Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie umowy, bedg one
przechowywane przez administratora tak dtugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy fgczacej nas lub umowy zawartej przez inny podmiot na Twoja
rzecz, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen;

3) jesli Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze, dane osobowe bedg przechowywane
przez czas niezbedny do wypetnienia tego obowigzku;

4) jesli Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, gdy podstawg tego przetwarzania jest
wykonanie umowy zawartej z administratorem na Twojg rzecz, dane bedg
przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu
stanowigcego podstawe tego przetwarzania. Jesli Twoje dane osobowe bedg
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, gdy
podstawg tego przetwarzania jest marketing bezposredni swoich produktéw
i ustug, Twoje dane osobowe bedga przetwarzane do czasu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu.

8. Przystuguja Ci nastepujgce prawa:
1) prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych;
2) prawo do sprostowania danych osobowych;
3) prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa);
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4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
5) prawo do przeniesienia danych.

9. Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do jej
cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Zawsze przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Podanie danych osobowych w poszczegdlnych procesach jest dobrowolne, jednak
niezbedne do realizacji wybranych celéw. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych jest niemoznos¢ korzystania z naszych serwiséw w petnym zakresie.

12. Niektore decyzje, ktére dotyczg Ciebie i Twoich danych, mogg by¢ podejmowane
W sposob zautomatyzowany. Dzieki temu w wybranych procesach, bedziemy mogli
np. automatycznie przygotowywac dla Ciebie oferty na podstawie informacji
o Twoich wizytach, decyzjach zwigzanych z zakupami, produktach, ktore ogladasz,
formach ptatnosci oraz danych demograficznych. Oznacza to, ze Twoje dane
podlegajg profilowaniu.

Czesc .

Polityka Administratora w zakresie Cookies

Co to jest cookies?
Cookies - oznaczajg dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,

zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktoérych korzystasz

z naszych serwisow.

Cookies administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez nas, zwigzane ze swiadczeniem
ustug droga elektroniczng przez nas za posrednictwem naszych serwiséw.

Cookies zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez naszych partneréw, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane

z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

Cookies trwate: sg przechowywane na Twoje urzadzenie i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje
ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na
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pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego
urzadzenia.

Dlaczego i jak korzystamy z plikéw cookie?
Uzywamy zaréwno naszych plikow cookie, jak i plikdw cookie podmiotéw zewnetrznych

w celu gromadzenia statystyk oraz danych uzytkownikéw w formie zagregowanej oraz
indywidualnej, a takze narzedzi analitycznych do optymalizacji naszej strony i przedstawiania
oferty interesujgcej dla uzytkownika.

Uzywamy takze zewnetrznych plikdw cookie, ktére monitorujg, w jaki sposdb uzytkownik
korzysta z innych witryn — dzieki czemu mozemy tez udostepni¢ materiaty marketingowe na
innych stronach/w innych kanatach komunikacji.

Jak moge zarzadza¢ plikami cookies?
W celu wytaczenia obstugi plikéw cookies nalezy dokona¢ stosownej zmiany ustawien

w uzywanych przez Ciebie przegladarkach.

Czes¢ Il
Postanowienia koncowe

Niniejsza polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 20 kwietnia 2020 roku.
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