POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

CZESC |

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW
WITRYN INTERNETOWYCH:
,RAKOW.COM” ORAZ ,,BILETY.RAKOW.COM”.

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych ze strony internetowej rakow.com oraz
systemu biletowego udostepnionego na stronie internetowej bilety.rakow.com jest RKS Rakéw Czestochowa
S.A. z siedzibg w Czestochowie przy ulicy Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000392197 prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 9492180595, REGON:
242570610, kapitat zaktadowy 1 200.000,00 zt, nr tel. tel. 34 323 54 33, fax. 34 323 54 62, adres e-mail:
kontakt@rksrakow.pl.

2. Administrator powotat Inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim skontaktowa¢ pod adresem
iod@rksrakow.pl.

3. Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na nastepujacych podstawach
prawnych:

3.1. w celu rejestracji kont uzytkownikéw w systemie biletowym prowadzonym na stronie internetowej
,bilety.rakow.com”, zapewnienia ustug zwigzanych z zarzagdzaniem nim oraz jego usuniecia (w razie
zgtoszenia takiego zadania przez uzytkownika), podstawg prawng takiego przetwarzania danych
osobowych jest zgoda uzytkownika oraz art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia parlamentu europejskiego i
rady (ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/we (dz.u.ue.l.2016.119.1), zwanego dalej ,,RODO”;

3.2. w celu wykonania uméw sprzedazy biletéw, ktérych strong sg nabywcy biletéw (zaréwno w punktach
sprzedazy biletéw, jak i za posrednictwem systemu internetowego) oraz w celu podjecia dziatan na
zadanie nabywcdéw, przed zawarciem umowy sprzedazy biletéw, podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b)RODO;

3.3. wcelurozpatrzenia reklamacji uzytkownikéw systemu oraz nabywcéw biletéw na mecze organizowane
przezadministratora, podstawg prawng takiego przetwarzania jestart. 6 ust. 1 lit. f ) RODO;

3.4. po nabyciu biletu dane osobowe nabywcdw sg przetwarzane w celu identyfikacji oséb uczestniczgcych
w meczu pitkarskim, koniecznej ze wzgledu na obowigzek wynikajgcy zart. 13 ust. 1i 2 w zwigzku z art.
13 ust. 4 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U.z 2017 r., poz. 1160
t.j.), podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

3.5. w celu odpowiedzi na zapytania kierowane do Administratora za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej, podstawg prawng takiego przetwarzania jest
zgoda udzielona przez osobe, ktérej dane dotyczg oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

3.6. wcelu obrony przed roszczeniami przystugujgcymi nabywcom biletéw oraz ewentualnego dochodzenia
roszczen przystugujacych administratorowi danych osobowych, podstawg prawng takiego
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;


mailto:kontakt@rksrakow.pl
mailto:iod@rksrakow.pl
mailto:iod@rksrakow.pl

3.7. w celu wypetnienia obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci
obowigzkéw ksiegowych oraz podatkowych powstatych w zwigzku ze sprzedazg biletéw),
przetwarzanie bedzie sie odbywac na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

3.8. w celu utatwienia korzystania z serwisow wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

3.8.1.Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajgtam do momentu zakorczenia
sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci Urzadzenia.
Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

3.8.2.Cookies trwate: sg przechowywane na Twoje urzadzenie i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przeglagdarki lub wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje ich
usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

4. Dane osobowe uzytkownikow zarejestrowanych w systemie biletowym bedg przekazywane (udostepniane
albo powierzane) nastepujagcym podmiotom:

4.1. Prezydentowi Miasta Czestochowy jako podmiotowi przetwarzajgcemu daneosobowe;

4.2. ,x-komsp. z 0.0.”, jako podmiotowi przetwarzajgcemu dane w imieniu administratora;

4.3. Dostawcy ustug ptatnosci, PayU Spétka Akcyjna ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP: PL779-23-08-
495, w celu realizacji transakcji ptatnosci w ramach sprzedazy biletéw;

4.4, Organom panstwowym na ich zgdanie oparte na stosownych przepisach prawa;

4.5. Podmiotom majgcym dostep do danych osobowych uczestnikow meczéw pitkarskich na podstawie
przepisdw ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych;

Dane osobowe uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstw trzecich w rozumieniu RODO;

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

6.1. do czasu cofniecia zgody, jezeli chodzi o dane uzytkownikdéw systemu biletowego przetwarzane w celu
rejestracji konta, zapewnienia ustug zwigzanych z zarzgdzaniem nim oraz jego usuniecia;

6.2. do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen przystugujgcych nabywcom biletow z tytutu
umowy sprzedazy biletu, jezeli chodzi o dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umoéw
sprzedazy biletdw oraz w celu podjecia dziatan na zgdanie nabywcow, przed zawarciem umowy
sprzedazy biletow;

6.3. do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen nabywcy biletu, jezeli chodzi o dane osobowe
przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji uzytkownikéw systemu oraz nabywcéw biletéw na mecze
organizowane przez administratora

6.4. 90 dni od dnia petnego wyjasnienia kwestii w jakiej uzytkownik strony internetowej zwrécit sie do
administratora z zapytaniem i zakoriczenia korespondenc;ji;

7. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez administratora przystuguje:

7.1. prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych;

7.2. prawo do sprostowania danych osobowych;

7.3. prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych (w przypadkach przewidzianych
w przepisach prawa);

7.4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

7.5. prawo do przeniesienia danych;

8. Osobom, ktére udzielity zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych
przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jejcofnieciem;

9. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez Administratora przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

10. Podanie danych osobowych przez uzytkownikéw zaktadajgcych konto w systemie biletowym jest



dobrowolne, jednak niezbedne do zatozenia konta. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest
niemoznos$¢ zatozenia konta, a w konsekwencji zawarcia umowy sprzedazy biletow.

11. Podanie danych osobowych przez uzytkownikéw korzystajacych z formularza kontaktowego zamieszczonego
na stronie rksrakow.pl jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzielenia stosownej odpowiedzi. Brak
podania danych osobowych skutkowaé bedzie brakiem odpowiedzi ze strony Administratora za zadane
pytanie;

12. Wzgledem osdb, ktérych dane dotyczg nie zostang podjete zautomatyzowane decyzje.



CZESC I
POLITYKA COOKIES

Czym s3 cookies
Cookies to dane informatyczne, zwtaszcza niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach,

za pomocg ktorych korzystasz z naszych serwiséw.

Cookies administratora to nasze cookies, ktére wigzg sie ze Swiadczeniem przez nas ustug drogg elektroniczna za
posrednictwem naszych serwiséw.

Cookies zewnetrzne to cookies naszych partnerdw, ktére wigzg sie z korzystaniem przez nich ze strony internetowej
naszego serwisu.

Jak uzywamy cookies
Wykorzystujemy dwa typy cookies:

e cookies sesyjne — ktére sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu zakoriczenia
sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci urzgdzenia. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji
poufnych z Twojego urzadzenia;

e cookies trwate — ktdre sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam, dopdki je skasujesz.
Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z tego
urzadzenia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia. Trwatych cookies uzywamy, aby przechowywaé:

o informacje o stronie startowej, ktérg preferujesz,
o Twoje dane —jedli przed zalogowaniem klikniesz opcje ,,Pamietaj mnie”,
o informacje o Twoich ulubionych produktach.

Uzywamy zaréwno naszych cookies, jak i cookies podmiotéw zewnetrznych, aby gromadzi¢ statystyki oraz dane
Twoje i innych uzytkownikéw w formie zagregowanej oraz indywidualnej. Korzystamy przy tym z narzedzi
analitycznych, dzieki ktérym mozemy optymalizowac naszg strone i przedstawiaé oferte interesujaca dla Ciebie.

Uzywamy takze zewnetrznych cookies, ktére monitorujg to, jak korzystasz z innych witryn. Dzieki temu mozemy
udostepniac nasze materiaty marketingowe na innych stronach i w réznych kanatach komunikacji.

Dlaczego wykorzystujemy cookies
Ponizej znajdziesz informacje o tym, co robimy przy uzyciu cookies, aby utatwi¢ Ci korzystanie z naszego serwisu.

1. Konfigurujemy serwis.
Cookies wykorzystujemy, aby:

o dostosowad zawartos¢ stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz optymalizowac
korzystanie z tych stron;

e rozpoznawac Twoje urzadzenie oraz je lokalizowac i wyswietla¢ strone internetowa dostosowang do
Twoich potrzeb;

e zapamietywad wybrane przez Ciebie ustawienia i personalizowac interfejs uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzisz;



2.

e zapamietywad, jakie strony odwiedzasz w serwisie, i rekomendowac Ci tresci;
e dostosowywac rozmiar czcionki, wyglad strony internetowej itp. do Twoich preferenciji.

Uwierzytelniamy Cie w serwisie i zapewniamy Ci sesje w serwisie.
Cookies wykorzystujemy, aby:

e utrzymac Twoja sesje po zalogowaniu do serwisu — dzieki temu nie musisz na kazdej podstronie serwisu
wpisywac loginu i hasta;

e poprawnie konfigurowaé wybrane funkcje serwisu i na przyktad méc sprawdzi¢ autentycznos¢ sesji
przegladarki;

o zwiekszaé wydajnos¢ naszych ustug.
Realizujemy procesy niezbedne dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych.
Cookies wykorzystujemy, aby:

e dostosowad zawartosc stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz utatwi¢ Ci korzystanie z
tych stron — przede wszystkim rozpoznac podstawowe parametry Twojego urzgdzenia i wyswietli¢
strone internetowa w sposéb odpowiedni dla Ciebie;

e poprawnie obstugiwaé program partnerski — przede wszystkim moc weryfikowaé, skad Ty i inni
uzytkownicy stron internetowych naszego serwisu jestescie na nie przekierowywani.

Zapamietujemy Twoja lokalizacje.

Cookies wykorzystujemy, aby poprawnie konfigurowaé wybrane funkcje serwisu — przede wszystkim moc
dostarcza¢ Ci informacje z uwzglednieniem Twojej lokalizacji.

Analizujemy, badamy i kontrolujemy ogladalnosé oraz tworzymy anonimowe statystyki odwiedzin na
naszych stronach internetowych.

Cookies wykorzystujemy, aby ulepsza¢ ich strukture i zawartos¢.

Swiadczymy ustugi reklamowe i dostosowujemy reklamy produktéw i ustug prezentowane za
posrednictwem serwisu.

Cookies wykorzystujemy, aby wyswietlac reklamy, ktére moga Cie zainteresowac.
Zapewniamy bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ serwisu.

Cookies wykorzystujemy, aby chronic Cie podczas Twoich wizyt w serwisie i utatwiaé Ci poruszanie sie po
nim.

Wykorzystujemy tez cookies zewnetrzne, aby:

zbieraé ogdlne i anonimowe dane statyczne za posrednictwem narzedzi analitycznych, np. Google Analytics,
Gemius Traffic, Yandex, Hotlar;

zbieraé informacje na temat zachowan uzytkownikéw na stronach internetowych serwisu, np. Google
Analitycs, Gemius Traffic, Yandex, Hotlar;

prezentowac reklamy dostosowane do Twoich preferencji z wykorzystaniem narzedzia internetowej
reklamy;



e zastosowac funkcje interaktywne w celu popularyzacji serwisu za pomocga serwiséw spotecznosciowych, np.:
o twitter.com

o facebook.com

o Instagram.com

o youtube.com

Czy mozesz zrobi¢, gdy nie chcesz cookies?

W kazdym momencie mozesz samodzielnie zmienié ustawienia dotyczace cookies i okresli¢ warunki, na jakich
cookies sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i uzyskujg do niego dostep. Ustawienia dotyczgce cookies mozesz
zmieni¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg
przede wszystkim blokowa¢ automatyczng obstuge cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub
kazdorazowo informowac, ze cookies zostaty zamieszczone na Twoim urzadzeniu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi cookies znajdziesz w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

W kazdej chwili mozesz usung¢ cookies, korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce internetowe;j, ktérej
uzZywasz.

Ograniczenie stosowania cookies moze jednak wptyngé na niektére funkcjonalnosci serwisu. Dane — ktére
przekazujemy firmom zewnetrznym — sg uzywane wytgcznie do swiadczenia ustug opisanych w tym dokumencie. Za
pomoca narzedzi analitycznych gromadzimy dane statystyczne, aby optymalizowac naszg witryne i przedstawia¢ w
niej informacje, ktére moga Cie zainteresowac.
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